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" PODER Republica de Costa Rica

éﬁ JUDICIAL Poder Judicial
ot s Conm e Plantilla para el Informe de labores afio 2022

Datos de Contacto

Nombre de la instancia judicial: = Comisién de Buenas Prdcticas con el apoyo de la Direccién de

Planificacién
Ambito judicial Administrativo
(Jurisdiccional/Administrativo/auxiliar de Justicia):
Nombre la persona encargada: = Magistrado Luis Guillermo Rivas Lodiciga, Coordinador de la
Comisidn de Buenas Practicas
Correo electrénico: | lgrivas@poder-judicial.go.cr
Teléfono: 22954919

Instrucciones Generales

Esta plantilla se realiza con la finalidad de facilitar la recoleccién de insumos, la redaccion y
revisiéon del documento que fungird como informe de labores del afio 2022 para ser expuesto en
el primer trimestre del afio 2023. Por esta razén, muy respetuosamente le solicitamos tomar en
consideracion lo siguiente:

- El informe que se solicita se refiere a las acciones mas relevantes que se han alcanzado en este
ano 2022.

- Se debe tener presente que el informe serd de acceso publico, por lo que su redaccién debe
efectuarse en tercera persona singular, de manera simple, claray comprensible para las personas
usuarias.

-El informe contara con 2 paginas iniciales correspondientes a un informe ejecutivo donde se
detallaran todos aquellos aspectos que consideren necesarios de resaltar por su gran relevancia
en este 2022. Y seguidamente, se expondrd el informe de labores con una extensién maxima de
20 paginas.

-Elementos de forma: el texto del informe de 20 paginas sera en Arial 12, a interlineado sencillo,
se debe procurar que las imagenes que se adjunten sean de buena calidad, y verificar que los
datos consignados en los graficos sean correctos.

-Elementos de fondo: En caso de incluir cifras, se recomienda comparar los datos en relacion con
el afio anterior (ejemplo: X cantidad de casos ingresados en relacién con el 2019, etc.) para las
instancias en el dmbito jurisdiccional y auxiliar de justicia, es importante la inclusion de cifras en
torno a la cantidad de procesos judicial (casos entrados, etc.), y en el ambito administrativo, la
cantidad de acciones, proyectos, y de ser posible el impacto generado.

-Este documento debera ser remitido a las direcciones despacho pre@Poder-Judicial.go.cr ; a
mas tardar el 30 de noviembre de 2022.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa de Buenas Practicas tiene como objetivo proyectar institucionalmente
modelos de gestion innovadores, generar e incentivar espacios de participacion, asi
como el intercambio de experiencias creativas que sirvan de base para el desarrollo
de nuevas formas de trabajo que se puedan aplicar en las diferentes oficinas que
componen la institucion en aras de mejorar los servicios de administracion de
justicia.

Las actividades destacadas para el periodo 2022 a la fecha han sido las siguientes:

a. Se dispuso de manera publica en el sitio  Web
https://buenaspracticas.poder-judicial.go.cr/, las nuevas buenas practicas
participantes en la VIII Edicion del Concurso de Buenas Practicas 2021,
segun materia y ambito, para que las distintas oficinas y despachos
judiciales puedan conocer, adaptar e implementar buenas practicas
institucionales, conforme sus competencias, para la mejora de la gestién
en sus despachos y asi fortalecer los servicios de administracion de
justicia.

b. Se capacitdé en el desarrollo y aplicacion de metodologias agiles a 25
personas judiciales (personas juzgadoras y personal de apoyo)
representantes de las materias de agrario, familia, pensiones alimentarias
y violencia doméstica, asimismo, se incluy6 personal de la Direccién de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones y la Direccion de
Planificacion; con el fin de desarrollar habilidades y conocimientos en las
personas para identificar y ejecutar procesos de innovacion social dentro
del Poder Judicial, para la gestion de oportunidades de mejora, que
enfrentan en las oficinas y despachos a su cargo. La capacitacion estuvo
a cargo de INNOVAAP de la Escuela de Administracion Publica de la
Universidad de Costa Rica en coordinacion con la Comision de Buenas
Practicas. Esta capacitacion fue divulgada por medio del Departamento
de Prensa y Comunicaciéon Organizacional con el objetivo de dar a
conocer la formacion de personal profesional y técnico en el tema de
metodologias agiles.

c. Finalmente, la Comision de Buenas Practicas en Coordinacion con la
Direccion de Planificacién, le han dado seguimiento al cumplimiento de
cada uno de los objetivos y metas expuestos dentro Plan Anual Operativo
2022, al 28 de noviembre de 2022 el porcentaje logrado es de un 97%.
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La Comision de Buenas Practicas tiene como objetivo plantear estrategias que
contribuyan con la institucién, a través del desarrollo de procesos creativos
e innovadores que conduzcan a la busqueda de soluciones sostenibles que permita
responder a los cambios que constantemente muestra el entorno. De esta manera,
se detallan las actividades realizadas durante el 2022 a cargo del Programa de
Buenas Précticas.

1. Sesiones de la Comision de Buenas Practicas 2022

La Comision de Buenas Practicas durante el 2022 se reunidé de manera virtual el 27
de julio en el que se conocieron los siguientes puntos:

¢ Informe sobre los reconocimientos a entregar a las oficinas ganadoras del
Concurso Buenas Practicas 2021 VIII Edicion.

e Creacion del Codigo presupuesto a partir del 2023 para la Comisién de
Buenas Précticas.

e Actividades coordinadas con INNOVAAP de la Universidad de Costa Rica.
Taller de Metodologias Agiles

e Solicitud de alianza estratégica entre la Comision de Buenas Practicas, la
Escuela Judicial y CONAMAJ para incorporar dentro de la siguiente edicién
del Concurso de Buenas Practicas el tema de Justicia Abierta.

A continuacion, se adjunta el acta:

i
-
Acta 01-BP-2022
Comision Buenas Prac

2. Entrega de reconocimientos para el primer lugar y segundo lugar por
ambito a las oficinas ganadoras del Concurso de Buenas Practicas 2021

La Direccion de Planificacion en Coordinacion con la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones gestionaron lo correspondiente para adquirir y
entregar el equipo tecnologico a cada una de las oficinas que obtuvo un
reconocimiento para el primer y segundo lugar por ambito.



A continuacién, se muestra de manera resumida el objetivo de cada buena practica

gue obtuvo reconocimiento e impacto:

Nombre de la Buena Practica

Objetivo

Protocolo de Audiencias Tempranas
Inmediatas presentada por el Juzgado
Penal del Circuito Judicial de Heredia

Objetivo:

Mejorar los plazos de espera que deben
afrontar las personas usuarias para la
atencion de sus solicitudes de aplicacion
de medidas alternas de soluciéon de
conflictos, tales como conciliaciones y
otras.

En qué consiste la Buena Practica:

Cuando las partes de un proceso penal
requieren una audiencia ante el Juzgado
Penal para la aprobacién de un acuerdo
conciliatorio, u otra medida alterna de
solucion del conflicto, se remitia el
expediente al despacho con la peticion
formal por escrito, generando dilaciones
en el tramite debido al curso de ingreso
del expediente, asignaciéon de juez o
jueza, agendamiento en Cronos,
notificacién a las partes.

Con el fin de evitar todo ese transito y
lentitud en la respuesta al usuario, se
comunicé a la Fiscalia desde el afio 2019,
que cuando se impusieran del interés de
las partes en aplicar aquella clase de
salidas alternas, y existiera acuerdo de
voluntades, se apersonaran de
inmediato al Juzgado Penal la totalidad
de las partes involucradas, donde se les
asigna una persona juzgadora para que
los reciba al instante, materializandose
en el acto la diligencia y obteniéndose
una resoluciéon del caso en tiempo
récord.




Logro o beneficios tenidos:

Las personas usuarias obtienen una
respuesta mucho mdés célere a su
conflicto y se produce una reducciéon
inmediata del circulante tanto de la
Fiscalia como del Juzgado Penal.

Audiencias virtuales con personas
privadas de libertad mediante la
plataforma teams, por parte del

Juzgado Ejecucién de la Pena Primer
Circuito Judicial de Alajuela

Objetivo:

El traslado de las personas privadas de
libertad al Juzgado empezé presentar
dificultades importantes como
hacinamiento en Celdas Judiciales, y de
transporte, lo cual provocé que no todos
los traslados se hicieran efectivos, y
consecuentemente la no realizacion de
todas las audiencias. El problema se
agravo con la llegada de la Pandemia
COVID 19, y las medidas sanitarias
aplicadas en forma interinstitucional.

En qué consiste la Buena Practica:

Consiste en la celebracion de audiencias
en forma virtual, por medio de la
plataforma TEAMS, esto en
coordinaciéon previa con los diferentes
centros penitenciarios y con el despacho
de la Ministra de Justicia, con el fin de
disponer equipo de cémputo, y facilitar
la conectividad con los Centros
Penitenciarios.

En cada Centro hay wuna persona
encargada de llevar la agenda de los
sefialamientos y el personal auxiliar del
despacho realiza el sefialamiento en la
agenda Cronos, y envia la propuesta al




Centro  correspondiente  para su
coordinacion;, una vez establecido el
espacio, se notifica a las partes.

Logro o beneficios tenidos:

Reduccién en los traslados de las
personas sentenciadas a las celdas
judiciales y su estancia en dichos
espacios (ahorro de traslado,
alimentacion, custodia, entre otros).

Posibilidad de realizar hasta nueve
audiencias durante el dia. Se ha logrado
un promedio de madas del 80% de
efectividad en la celebracion de
audiencias, esto a pesar de las Medidas
Sanitarias de distanciamiento social.

Esta modalidad de audiencias se
complementa de forma Optima al
teletrabajo y a los despachos
electronicos.

Facilita la realizaciéon de audiencias y
diligencias urgentes, y la inmediacién de
la prueba, por medio de entrevistas en
vivo y evacuacion de prueba en tiempo
real.

Telepsicologia por parte de la Oficina
de Atencioén a la Victima del Delito

En qué consiste la Buena Practica:

La propuesta inicial que trabaj6é el
equipo de profesionales en psicologia de
la OAPVD fue revisada y alineada a los
objetivos estratégicos institucionales.

Este servicio se brinda a aquellas
personas intervinientes en un proceso
penal en cuyo caso se descarte que el
procedimiento significa una exposicién a




su vida e integridad fisica, que tengan el

interés en ser atendidas mediante
Telepsicologia, cumplan con lo
establecido por el Colegio de

Profesionales en Psicologia y posean las
herramientas tecnologicas para
establecer y mantener una conexién
estable (teléfono inteligente, tableta o
computadora y conexiéon a internet
estable) asi como el conocimiento bésico
en su manejo.

Logro o beneficios tenidos:

El beneficio de la buena practica esta
dirigido a evitar el traslado de las
personas usuarias a la Oficina de
Atencion a la Victima del Delito, Pueden
hacer uso de esta modalidad de trabajo
todas las personas usuarias incluidas en
el ambito de aplicacion de la Ley 8720 y
requiere contar con las herramientas
tecnologicas  (teléfono  inteligente,
computadora y acceso a internet).

Procesos formativos de la Reforma
Procesal de Familia durante Ia
pandemia por parte de la Comisién de
la Jurisdiccién de Familia y la Escuela
Judicial

Objetivo:

La implementacion del proceso
formativo a propésito de la Reforma
Procesal de Familia durante la pandemia
COVID19.

En qué consiste la Buena Practica:

En un proceso de democratizacién de la
capacitacion con una de las poblaciones
metas mds amplia (jurisdiccion de
familia) se implementaron procesos
formativos que se traslapaban vy
vinculaban en procesos bimodales, se




implementaron procesos de discusion
abiertos como son los ciclos de
videoconferencias y conversatorios para
jueces y juezas y se realizé una poblaciéon
cautiva de las zonas con mayores
dificultades para acceder a la
capacitaciéon para que fueran personas
que realizaran la especializacion en
familia con duracién de un afio.

Con esto se logré impactar de manera
inmediata a la  poblacion que
histéricamente no podia recibir procesos
formativos por ubicarse en zonas lejanas,
dando la oportunidad de democratizar
el acceso al conocimiento y la inclusién.

Logro o beneficios tenidos:

La satisfaccion de las personas
participantes y la democratizacioén real
de los procesos formativos para jueces y
juezas, asi como para el personal técnico
judicial, con un impacto directo en el
servicio que se brinda a las personas
usuarias.

Entrega de oOrdenes de

apremio

corporal por parte Oficina de

Comunicaciones Judiciales
Circuito Judicial Zona Sur

Segundo

Objetivo:

Entrega efectiva de Ordenes de Apremio
Corporal en las diferentes Delegaciones
Policiales de Corredores.

En qué consiste la Buena Practica:

Se ha llegado a wun acuerdo
administrativo que las personas que
integran la Oficina de Comunicaciones
Judiciales de Corredores pasaran todos
los dias al Juzgado Contravencional de
Corredores a las ocho de la mafana o
antes de las ocho y el despacho
Contravencional se comprometio a tener




todas las Ordenes de Apremio Corporal
que salieron durante el dia listas solo de
recoger para que los compafieros de la
Oficina de  Comunicaciones de
Corredores las entreguen en cada una de
las Delegaciones Policiales asignadas a
los sectores que tiene cada Comunicador
asignado. De esta forma se va agilizar el
tramite de entrega de Ordenes de
Apremio a nivel del cantén. Habra una
respuesta 4gil y oportuna del servicio
que brinda la Institucién a la comunidad.

Logro o beneficios tenidos:

Servicio de Calidad a la persona usuaria.

Control de Atencion telefénica por
parte de la Administracién Regional de
Cartago

Objetivo:

Mantener un control del ingreso de las
llamadas telefénicas a las diferentes
oficinas y despachos del Circuito Judicial
de Cartago.

En qué consiste la Buena Practica:

Se registra y canaliza de manera
adecuada  mediante el  control
establecido para el ingreso de las
llamadas que se atienden por medio de
la central telefénica.

Logro o beneficios tenidos:

Permite dar un seguimiento a las
diferentes oficinas que reciben llamadas
telefénicas a nivel del Circuito Judicial y
se les comunica los resultados de la
cantidad de llamadas atendidas vy
rechazadas por los despachos para
mejorar el servicio de atencién.

Fuente: Programa de Buenas Practicas.




La presentacion que realiz6 cada oficina de las Buenas Précticas indicadas
anteriormente, pueden ser consultadas por las oficinas del Poder Judicial en el
siguiente enlace:

https://pjcr.sharepoint.com/:f:/s/procesosPJ/EmGYiXerFipHrVwpd1MkfgYBdHA9WAEQg8WOWZ
AA6HpRhQ?e=wRusz6

3. Charlas sobre temas de innovacion.

El Programa INNOVAAP de la Escuela de Administracion Publica de la Universidad
de Costa Rica, es una plataforma de co-creacion entre la Academia, Administracion
Publica y otros actores sociales, enfocada en la resolucion de problemas publicos,
a través de alternativas sostenibles y de alto valor para la ciudadania.

Este programa lo lidera la master Allison Quesada Aguero, Coordinadora del
Laboratorio Colaborativo de Innovacion Publica (INNOVAAP), de la Escuela de
Administracion Puablica, de la Universidad de Costa Rica.

Como parte de una iniciativa de la Comision de Buenas Practicas, se coordind un
taller denominado Metodologias Agiles, el cual tuvo como finalidad desarrollar
habilidades en las personas para identificar y ejecutar procesos de innovacion
dentro del Poder Judicial en los procesos jurisdiccionales.

El taller se realiz6 mediante la plataforma informatica teams y se dirigié a Juezas,
Jueces, Coordinadoras, Coordinadores Judiciales y Personal Técnico Judicial que
conocen los procesos de materia agraria, familia, pensiones alimentarias y violencia
doméstica, ademas de personal del &mbito administrativo involucrado con los
procesos de mejora. Se contd con la participacion de 25 personas.

Por medio de correo electronico y de manera digital, se remitieron los certificados
de participacion a cada una de las personas integrantes una vez finalizado el taller.

Se adjunta el acuerdo de Corte Plena en la cual se detalla toda la informacién
correspondiente al taller, el cual no representé ninguna erogacién econémica para
el Poder Judicial y detalla cada uno de los puntos que se abordaron al momento de
la capacitacion .

m-

Acuerdo Consejo
Supererior Actividad ¢
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4. Actualizacion de la Pagina Web de Buenas Practicas.

Durante el afio en curso, se le ha dado seguimiento a la actualizacién constante de
la informacion que se publica en la pagina Web de Buenas Practicas. Algunas de
las actualizaciones fueron la inclusion de las 24 buenas practicas que participaron
durante el concurso del 2021. Estas fueron incluidas segun materia o bien segun el
ambito Auxiliar de Justicia o Administrativo. Las cuales pueden ser consultadas en
el banco de buenas practicas disponible el siguiente enlace:
https://buenaspracticas.poder-judicial.go.cr

Ademas, se puede visualizar la presentacion de video de las oficinas que obtuvieron
el reconocimiento por su participacion. Ahi las oficinas exponen cada uno de los
pasos a seguir en la implementacion de la Buena Practica en cada oficina,
accesando el siguiente link:

https://pjcr.sharepoint.com/:f:/s/procesosPJ/EmGYiXerFipHrVwpd1MkfqgYBdHA9WAEQg8WOWZ
AA6HpRhQ?e=wRusz6

5. Avances en el cumplimiento del Plan Anual Operativo 2022 del Programa
de Buenas Practicas.

La Comisién de Buenas Préacticas en Coordinacion con la Direccion de Planificacion,
le han dado seguimiento al cumplimiento de cada uno de los objetivos y metas
expuestos dentro Plan Anual Operativo 2022, al 28 de noviembre de 2022 el
porcentaje logrado es de un 97%.

Para ese periodo se identifican dos objetivos y cinco metas las cuales se muestran
a continuacion con sus respectivos niveles de avance a noviembre 2022:

% de avance

Objetivo

Meta

1 Disefiar, implementar y
dar seguimiento al plan de
trabajo para incrementar la

cantidad de oficinas vy
despachos donde se
replican las Buenas

Practicas Institucionales

1.1 Que al finalizar el 2022, se haya
iniciado con la implementacion del plan
de trabajo para incrementar la cantidad
de oficinas y despachos donde se
replican las buenas  préacticas
institucionales por medio de charlas y
talleres sobre innovacién social y
resultados de valor publico de la
administracion de justicia. Asimismo,
que se realice un proceso de

100%
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https://buenaspracticas.poder-judicial.go.cr/index.php/videos
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divulgacion de las buenas practicas
ganadoras del concurso 2021, para
promover la participacion por parte de
las oficinas y despachos judiciales en
el concurso y asi valoren su posible
réplica

1.2 Que al finalizar el 2022, se hayan
elaborado las propuestas de agenda
conforme a la programacién de
sesiones de la Comisiébn de Buenas
Préacticas

95%

2. Incrementar las ideas
innovadoras en la
Administracion de Justicia,
mediante el concurso de
Buenas Practicas, para
agilizar los servicios de
justicia.

2.1 Que al 30 de junio del 2022, se
haya actualizado, incorporando vy
publicado las buenas practicas del
concurso 2021 en el sitio Web de
Buenas Practicas

100%

2.2 Que al finalizar el 2022 se haya
elaborado el plan de trabajo para el
desarrollo del concurso de buenas
practicas 2023 con énfasis en la
generacion de resultados de valor
publico de la administracion de justicia
o bien con el énfasis que determine la
Comisién

95%

2.3 Que al finalizar el 2022, se haya
coordinado la ejecucion presupuestaria
relacionada con los premios del
concurso de Buenas Practicas 2021, lo
anterior sujeto a la aprobacion de los
recursos presupuestarios

95%

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.
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